COLEGIO VICENTE LESSA

Centro de Qualificacédo Profissional em Saude

PSICOLOGIA
Aula 4




ess COLEGIO VICENTE LESSA
Centro de Qualificacdo profissional em Saude

RELACOES HUMANAS NO TRABALHO
HOSPITALAR

v' Apos a leitura do conteddo presente na apostila nas paginas 22 e 23,
realize a leitura desse material e 0 questionario.

v' Havendo necessidade, consulte o plantdo de duavidas, conforme
cronograma disponivel no site oficial.

A importancia da relacdo humana no desenvolvimento das
tarefas na area hospitalar

Um relacionamento interpessoal positivo contribui para um bom ambiente dentro da
instituicdo, seja ela da saude ou outras areas, 0 que pode resultar em um aumento da produtividade.
Pessoas focadas produzem mais, se cansam menos e causam menos acidentes. Este tipo de
relacionamento € marcado pelo contexto onde ele esté inserido, podendo ser um contexto familiar,

escolar, de trabalho ou de comunidade.

Entre os relacionamentos que temos na vida, os de trabalho sdo diferenciados por dois
motivos: um é que ndo escolhemos novos colegas, chefes, clientes ou parceiros; o outro € que,
independentemente do grau de afinidade que temos com as pessoas no ambiente corporativo,
precisamos relacionar bem com elas para realizar algo junto. A cordialidade desinteressada que
oferecemos por iniciativa prépria, sem esperar nada em troca, ¢ um facilitador do bom
relacionamento no ambiente de trabalho. Afinal, os relacionamentos sdo a melhor escola para o

nosso desenvolvimento pessoal

Trabalhar as relagbes humanas em grupo envolve as diferengas, opinides, conceitos,
atitudes, crencas, valores, preconceitos, diante de sua profissdo, enfocando aspectos de Motivacao,
Autoestima, Percepcdo, Comunicagdo, Colaboracdo, Feedback, Lideranca e Grupos, para um

melhor conhecimento de si proprio e melhorar relagbes com o outro.
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Muitas pessoas ja perderam a no¢do do que € um convivio saudavel e simplesmente se
concentram em chegar a frente a qualquer custo. Como consequéncias naturais surgem diversos

conflitos que podem comprometer o bom relacionamento dentro das instituigdes.

Quando realmente queremos, as coisas acontecem. O primeiro passo para a mudanca é a
aceitacao das nossas deficiéncias, da aceitacdo de nés mesmos. Para isso, temos que mudar nossa
atitude! Pergunte-se: Eu preciso mudar essa relacdo? Eu quero mudar essa relagdo? Eu posso fazer
algo para transformar essa situacdo? Eu vou fazer isso? Se a resposta for positiva para as quatro
perguntas, estamos preparados para mudar e reverter o quadro. Sem a nossa mudanca de atitude,
ndo ha mudanca nos relacionamentos. E muito facil querermos mudar o outro, quando na verdade,

temos que comecar por nés mesmos.

Enfim, a forma como lidamos com o conflito € o que faz toda a diferenca. Todo conflito
apresenta uma oportunidade de enxergarmos o ponto de vista do outro e percebermos se fariamos o
mesmo, caso estivéssemos no lugar dele. Se agirmos assim, os conflitos comecam a ter um lado
extremamente positivo, pois podem ser 6timas oportunidades para mudanca de percepcéo, inovacao
na empresa, cooperacao entre as pessoas e, principalmente, estimulo para que aconteca maior

sinceridade nas relacdes interpessoais.

De qualquer forma, ndo podemos deixar de entender que uma organizagdo sem pessoas hao
teria sentido. Uma fabrica sem pessoas para; um computador sem uma pessoa € inutil. “Em sua
esséncia, as organizacdes tém sua origem nas pessoas, o trabalho € processado por pessoas e 0
produto de seu trabalho destina-se as pessoas (LUCENA, 1990, p.52)". O trabalho esta deixando de
ser individualizado, solitario e isolado para se transformar em uma atividade grupal, solidaria e

conjunta.
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Hoje, em vez de dividir, separar e isolar tornou-se importante juntar e integrar para obter
efeito de melhor e maior resultado e multiplicador. As pessoas trabalham melhor e mais satisfeitas
guando o fazem juntas. Equipes, trabalho em conjunto, compartilhamento, participacéo,
solidariedade, consenso, decisdo em equipes: essas estdo sendo as palavras de ordem nas
organizacdes. As pessoas sao produtos do meio em que vivem, tém emocodes, sentimentos e agem

de acordo com o conjunto que as cercam seja no espaco fisico ou social.

Sem respeito pelo nosso semelhante, um bom relacionamento interpessoal ndo sera
possivel. Por sermos seres humanos diferentes uns dos outros, costumamos ver as pessoas e as
situagBes que vivemos de forma como fazem sentido para nos, de acordo com nossos vicios e o
habito que temos de ver as pessoas e 0 mundo, e hdo somente e necessariamente da forma como a

realidade se apresenta.

Para que haja a formacdo de vinculos, o grupo de trabalho deve ser maleavel, receptivo e
adaptavel as continuas modificacbes que ocorrem nos servicos de salde. Nesse processo de
formacdo de vinculos, deve-se lembrar que as pessoas sao diferentes, com posicdes individuais e
coletivas que devem ser respeitadas, podendo ainda acontecer entre a equipe conflitos e
adversidades, que devem ser solucionados mediante participacdo e comprometimento de todo o
grupo. Acredita-se que o comprometimento com o trabalho propicia uma abertura e um contato entre

as pessoas, estabelecendo uma relacdo de confianca.

Em um hospital ha uma grande diversidade de categorias profissionais com diferentes
formacgbes, atuando com situacdes de estresse a maior parte do tempo, o que favorece que o

ambiente se torne tenso e desgastante.

Sabemos que grandes relacionamentos atraem resultados. E inovagao, principalmente
guando falamos de relacionamentos humanos, ndo se refere somente a tecnologia, mas
principalmente a performance do profissional. Na area hospitalar a maior parte do cuidado esta no

relacionamento humano.
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O melhor negocio de uma organizacdo ainda se chama gente, e ver gente integrada na
organizacdo como matéria-prima principal também € lucro, além de ser um fator primordial na
geracdo de resultados.. Cada pessoa procura ajustar-se as demais pessoas e grupos, pretendendo

ser compreendida, aceita e participa, com o objetivo de entender o0s seus interesses e aspiracoes.

A compreensdo da natureza dessas relagcbes humanas permite melhores resultados dos
subordinados e uma atmosfera onde cada pessoa € encorajada a expressar-se livre e de maneira
sadia.

E fundamental, portanto, que procuremos investir em nossa equipe € mantermos
relacionamentos saudaveis. Evitando gerar competicio uns com 0S outros e estimulando a
colaboracéo entre colegas e equipes.

Sugestdo de Conteudo: https://www.youtube.com/watch?v=gfyuPwm8QLM...

Questionarios para entendimento do texto

1- Dentre as normas de convivéncia, podemos citar algumas, dessa forma vamos agora
pesquisar e enumerar levando em consideracdo o seu entendimento de pesquisa:

2- Expligue com suas palavras a frase abaixo:

*A chave estrutural para que isso ocorra é oferecer o respeito que todo o ser humano

merece reunir uma boa dose de paciéncia e principalmente gostar de pessoas e de gente.*

3- Responda: Quanto a essa afirmacdao, (descrita abaixo) descreva a sua importancia para

sua atuacdo durante o desenvolvimento das suas tarefas na area hospitalar

* Portanto, precisamos entender que relacionamento interpessoal € um dos quesitos

de éxito e sucesso em nossas vidas. E que este relacionamento deve ser o melhor possivel.
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